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	extracto
	Licenciado en Informática; Telecomunicaciones y conectividad, monitoreo de redes inalámbricas Solarwinds, flota minería, Security Desk CCTV minería, conocimientos en Tableau, conocimientos en PowerBI, conocimientos en Vm Ware, cableado estructurado, soporte TI, gestión proyectos TI, Servicenow, videoconferencia, equipos terminales PDT, SAP (Usuario-compras), Soporte Hardware.  Conocimiento de Visio proyecto data room, Conocimiento de AutoCad administracion de planos.

	Experiencia
	TECHNICAL DESK SPECIALIST - TRES60
(agosto 2019 a la fecha) – Santiago de Chile
Monitoreo de redes inalámbricas de flota en minería
Monitoreo de conectividad y cobertura a través de análisis de Solarwinds para el personal en terreno (mina).
Análisis de Tableau.
Análisis de PowerBI.
Monitoreo de flota minera por CCTV Security Desk. 
 Escalar y revisar incidentes a través de ServiceNow.
Soporte Remoto (SAP) –(Active Directory) - ADEXUS
( Noviembre 2018 –  Abril 2019 ) – Santiago de Chile
• Soporte Nivel Usuario Administración de cuentas y perifericos

Consultor Redes  - BHP Billiton (Softgroup)  
( Enero 2018– Abril 2018 – Junio 2018 – Agosto 2018 ) – Santiago de Chile 
Control y seguimiento de tareas e incidentes a traves de ITSM Service Now,
Monitoreo y matenimiento de Redes.
Administración de dispositivos de Redes WI–FI , WC en todas las sedes administrativas. 
Control y seguimiento del proyecto de sustitución de data center 
Decomiso de equipos e instalacion de equipamiento de comunicación.
Consultor de IT  - Kimberly Clark Panamá 
(Diciembre 2014 – Marzo 2017) – Ciudad de Panamá; Panamá	
Diseño, implementación y mantenimiento de Tecnología e Informática
Escalar y revisar incidentes a través de ServiceNow 
Migración a redes Aruba Network del Centro Nacional de Distribución (Panamá)
Supervisión y control de los proyectos con proveedores externos 
Seguimiento y control de los leasing de equipos, así como del inventario de equipos, Laptop, Celulares, Ipad, proyectores.
Soporte Usuario IT, Soporte redes, mantenimiento y monitoreo
Objetivos alcanzados: 
Proyecto amplición de señal WI-Fi a tráves del sistema Aruba Network.
Unificación de las comunicaciones (video, voz, datos, VoIP) a nivel nacional Panamá 
Sustitución de puntos de red por cambio de mobiliario de toda la oficina principal.
Diseño y cableado estrtucturado y data room para oficina nueva Ciudad de David – Provincia de Chiriquí .
Soporte Técnico – Centro nacional de emergencias 171
(Enero 2012 – Junio 2013) Ministerio de Interior y Justicia – Caracas; Venezuela
Implementación, control y mantenimiento del sistema de televigilancia externa del Centro Nacional de Emergencias.
Configuración y administración de cámaras: AXIS mediante la aplicación IPRONET e interfaz WEB, Antenas ALVARION mediante la aplicación BrezzeConfig, Enlaces CERAGON mediante interfaz WEB.
Diagnósticos diarios a la red WAN del sistema de TVE .
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos instalados en postes del sistema de TVE; Requisición de materiales para el sistema de TVE
Objetivos Alcanzados: 
Reubicación, direccionamiento y agrupación de las antenas AU y SU de todo el Distrito Capital 
Planificación y ejecución del mantenimiento preventivo y correctivo de las cada estación de trasmisión TVE 
COORDINADOR SOPORTE TÉCNICO - SMARTMATIC 
 (Mayo 2009 – Agosto 2011) – Caracas; Venezuela 
Responsable de las actividades relacionadas con la Tecnología de la información (TI) en la empresa
Desarrollo, mantenimiento y operación de los sistemas, así como mantener el nivel tecnológico del área actualizado
Coordinar el área de help desk (3 personas) y 120 Usuarios
Responsable de selección de hardware, software y suministrosResponsable de las actividades soporte en el área del centro de seguridad de atención de emergencias 171 M.P.P Interior y Justicia
Monitoreo de las áreas de Data Center, soporte en área de TVI y TVE, actividades de campo de TVI (telemetría) y actividades de campo de GPS
Objetivos Alcanzados: 
Implementación de las estaciones de TVI y TVE del Centro Nacional de Emergencias
Entrega de proyecto llave en mano de las estaciones de TVI y TVE del Centro Nacional de Emergencias

	Formación
	licenciado en informática – titulado 2010 
universidad nacional simón rodríguez  Caracas – Venezuela 

	Idiomas y cursos 
	ITIL 4 Foundation (R.E.P 1999)                                     NETEC
Inglés (Professional working proficiency)
2277 Microsoft				           Kapasita
Manejo, Instalación y Configuración Fibra Óptica    Estartel –CANTV
Calidad de Servicio y Atención Telefónica 	           Proactic Consultores C.A
CCNA	(Por Culminar)			           Cisco NETWORKING Academy  

	Referencias
	Ing. Luis Edmundo León – Key Account Manager – Tate & Lyle - 9 5742 9551 
Ing. Miguel Angel Seida - Administrador de Contrato Espectro RF – Tres60 - 9 85246056
Lic. Ingrid Camado – HR Director - Kimberly Clark Panama - +507 66717217 
Ing. Carlos Santos - Supply Chain Manager - Kimberly Clark Panama - +50764006152
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